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I. INTRODUCCION
1.1 PRESENTACION

La formulacién del Plan Estratégico Municipal de Paraiso 2021-2025, tiene como
finalidad identificar las acciones y proyectos para el cantén, permitiendo desarrollar
un proceso de participacion ciudadana desde una perspectiva de derechos humanos.
Actualmente este gobierno local esta enfocado en un compromiso con los procesos de
planificacion para el desarrollo local, generando espacios para el fortalecimiento de las
capacidades, y la participacion, tanto de la ciudadania como de las personas funcionarias

de la institucion y Concejo Municipal.

De acuerdo con el Cédigo Municipal, promover el desarrollo local es una de las atribuciones
de las municipalidades, de tal manera que es competencia de los gobiernos locales liderar
procesos en los que participen tanto actores locales, como funcionarios municipales para
la formulacion de planes que contemplen las aspiraciones ciudadanas, las prioridades de

desarrollo del cantdn, y los procesos de mejoramiento continuo de la administracion local.

Este plan parte de varios diagndsticos internos y externos, organizaciones comunales,
instituciones publicas presentes en el cantdn, los cuales han tenido la oportunidad, de
expresar sus anhelos, deseos, expectativas y necesidades respecto del futuro
deseado, a fin de identificar y priorizar proyectos, para la construccién de las condiciones
necesarias para hacer de Paraiso el mejor cantdn para vivir en Costa Rica a fin de
garantizar la adecuada ejecucién desde una programacién a corto y mediano plazo, lo
que permitirda fortalecer los procesos de gobernabilidad local y garantizar la
permanente participacion de los diferentes estamentos de la sociedad en los
procesos de toma de decisiones que promuevan el desarrollo local y el control
ciudadano de la funcion publica municipal.

De acuerdo con las competencias que debe realizar un Gobierno Local, se plantean

estrategias orientadas a coordinar y articular acciones internas de la organizacion, asi
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como la mejora de los requerimientos para cumplir efectivamente las necesidades de la

ciudadania.

La planificacion estratégica mediante un proceso metodoldgico participativo y de analisis
formula estrategias que exponen las principales ideas y propuestas sobre las cuales la
Municipalidad de Paraiso trabajard para fortalecer y consolidar las acciones de esta

organizacion.

El contenido de este plan, aborda sistematicamente la ruta que se debe seguir desde la
perspectiva de la planificacion estratégica, iniciando con: el diagndstico, el marco

filosofico, las politicas institucionales, y los objetivos estratégicos.

El Plan de Desarrollo Municipal de Paraiso o Plan Estratégico se ha establecido para
el periodo 2021-2025, el cual toma elementos de concordanciaconelPlande
Desarrollo Local, Plan de Gobierno de la alcaldia, en las siguientes areas:

‘ Desarrollo Institucional

‘ Infraestructura y equipamiento

‘ Desarrollo Social

- Servicios Publicos

< Ambiente

‘ Desarrollo Econémico Local

Para estos cinco afios se han establecido los mecanismos de seguimiento y control
necesarios para que, de manera articulada y participativa, cada uno de los actores
involucrados en el proceso de desarrollo local tengan la oportunidad de revisar lo actuado
y promover o exigir los ajustes necesarios que garanticen el logro de los objetivos

establecidos en el Plan en sus areas de Gestion.

La Municipalidad de Paraiso, representado por el Alcalde, la Administracién Activa, el
Concejo Municipal y los Concejos de Distrito, asumen la responsabilidad de liderar el
proceso de ejecucion del Plan Estratégico, estableciendo acciones generales que

permitan claramente identificar el avance del desarrollo local.

PLAN ESTRATEGICO MUNICIPAL 2021-2025 3



1.2 LA NATURALEZA DEL PLAN ESTRATEGICO MUNICIPAL Y LA METODOLOGIA PARA SU
FORMULACION

El presente Plan Estratégico Municipal (PEM) estd orientado conceptualmente por la

nocion de desarrollo humano.

El Plan Estratégico Municipal (PEM) es un paso concreto en la materializacion de una
estrategia nacional de descentralizacién, ya que el fortalecimiento de la capacidad politica 'y
de gestidon del gobierno local contribuye a la eficiencia de la funcidn publica, a
la legitimidad politica y a animar la vida democratica desde la base misma de la sociedad

costarricense.

El Plan Estratégico Municipal (PEM) es una herramienta de trabajo para articular
y coordinar la accién municipal con las actividades de las instituciones publicas, las
organizaciones privadas y la accidn de los ciudadanos en el marco de la vision y prioridades

concertadas de desarrollo humano local.

El desarrollo humano impulsa el trabajo metodoldgico de alineacion de este plan con el
Plan Cantonal de Desarrollo Humano Local, permite establecer una orientacién precisa para
gue la Municipalidad atienda a cabalidad las disposiciones de los articulos 1 y 3 del Cédigo

Municipal que senalan:
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CUADRO No. 1.1 DEFINICIONES DEL CODIGO MUNICIPAL QUE ORIENTAN LA
FORMULACION DEL PLAN ESTRATEGICO MUNICIPAL

Articulo 1: “El Municipio esta constituido por el conjunto de vecinos residentes en un mism
cantén, que promueven y administran sus propios intereses por medio del gobierno municipal’

Articulo 3: “...prestar los servicios que determine el ordenamiento juridico vigente, construir
las obras que demande el progreso local, ordenar el desarrollo del territorio, promover |3
participacion ciudadana y el mejoramiento social y cultural de sus habitantes. “

La naturaleza y funcion de las Municipalidades las convierten en una institucion medular
para que esta visién de cantdn se logre. Es por ello que es fundamental que la planificacién
y la accion institucional de los gobiernos locales se encuentren sinérgicamente alineada con
las tendencias del cambio que propone y concreta la ciudadania y las instituciones que

regulan y dan seguimiento al cumplimiento de los objetivos de las instituciones.

Al tener claridad sobre el vinculo entre el desarrollo humano local del cantén y el desarrollo
institucional de su gobierno local, entonces es posible que los actores municipales tengan los
elementos para reconocer cuales son las transformaciones y las acciones requeridas para

potenciar su responsabilidad, y de esta manera, generar propuestas.

En sintesis, la orientacion metodoldgica para la formulacion del Plan Estratégico Municipal
y que se conoce como indagacion apreciatival- ofrece una ruta para orientar el cambio

institucional con participacién. Es una invitacién a:

CUADRO No. 1.2 LAINDAGACION APRECIATIVA

Descubrir lo mejor: Sonar el futuro:

Potencialidades, fuerzas, capacidades, logros | Imaginar como desea una organizacion ser dentro de
un tiempo a partir de la situacion que tiene actualmente

Diseiiar el futuro: Vivir el futuro:
Generar estrategias équé hacer? ¢Como | Hacer realidad los cambios esperados y planeados.
hacerlo? ¢Cuando? ¢Con qué recursos?

LEsta metodologia fue creada por el Profesor David L. Cooperrider de la Case Western Reserve University, Cleveland, (USA).
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Se trata de una experiencia organizacional en la que la Municipalidad y por supuesto sus
actores, aprenden a partir de conocer su situacidon actual, imaginar e innovar la ruta de su
evolucién y asi direccionar el cambio, es decir proyectar el futuro de manera que logre un

desarrollo en concordancia con su naturaleza y con su entorno.

Para el desarrollo y formulacién del Plan Estratégico Municipal (PEM) 2021-2025 de
Paraiso, se disefid en primera instancia un diagndstico que involucrara a los diferentes
departamentos municipales con el objetivo de identificar y priorizar las lineas estratégicas de

trabajo, y las acciones especificas necesarias para el desarrollo sostenible del canton.

En la segunda fase del proceso de edificacién del Plan Estratégico Municipal de Paraiso, partio
de la valoracion de los insumos existentes en la administracion, de sus avances y resultados,

con el fin de identificar los logros alcanzados y los propuestos en instrumentos como:
® Plan Nacional
® Plan de Desarrollo Humano Local
® Plan de Gobierno Municipal. Ramirez. 2020-2024.
® Objetivos de Desarrollo Sostenible
® Diagndstico Institucional
® Diagndstico Comunal
® Plan Quinquenal
® indice de Capacidad de Gestion (CGR)
® Informes de los planes de trabajo de los CCClI

Con todos estos insumos, se pretende crear una herramienta que nos lleve hacia el
logro del desarrollo sostenible, en el marco de los procesos de planificacion que integran
tanto las aspiraciones de la ciudadania, como los retos de gestion institucional.

Metodologicamente el proceso de formulacion se fundamenté especificamente en la
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participacion de los responsables de los Procesos Institucionales y de las Areas de Gestién
de la Municipalidad, asi como de algunos colaboradores de cada una de estas instancias.
El proceso consistio en coordinar acciones de cardcter participativo por medio de
instrumentos de diagndstico, con el fin de empoderar a los participantes sobre la
construccion de este tipo de herramienta; ademas uno de los fines de la participacién
es fortalecer las capacidades de andlisis que permitan un pensamiento critico para
formular sus propias estrategias, que ayuden a cada una de sus dareas de trabajo con
una vision compartida que integre y direccione los recursos hacia el logro de los
objetivos institucionales.

ILUSTRACION 1. PROCESO DE ELABORACION DEL PEM

* Andlisis de procesos

» Diagnasticos

« Sesiones de trabajo

* Revision documental

* Revision de marco actual
* Revisidn de Normativa

* Reuniones de trabajo
* Validacién de Propuesta

* Analisis de diagnosticos

* Definicién de objetivos
con todos las insumaos
obtenidos,

* Construccion de metas,
indicadores y

El proceso de planificacion que culmina con la formulacién del Plan Estratégico Municipal
es inclusivo a la mayor cantidad de actores municipales: alcaldia, miembros del Concejo

Municipal, funcionarios municipales, comunidad.
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CAPITULO Il. ESTADO DE SITUACION Y PROSPECTIVA MUNICIPAL

Se realizé un ejercicio sistematico y participativo de introspeccién que permitié describir y
analizar la realidad institucional actual lo que crea condiciones adecuadas para propiciar el

cambio y asumir las transformaciones con eficiencia, eficacia, transparencia y credibilidad.

Esto fue posible a través de la aplicacién de un conjunto de instrumentos de analisis de
situacion y de prospeccion que actuaron como punto de partida para la formulacién del

Plan Estratégico Municipal.

De su aplicacion ordenada y sistematica, asi como de la calidad y conocimiento de las areas
municipales que actuaron como informantes claves, se consiguié informacién precisa y

valiosa, de naturaleza cuantitativa y cualitativa.

Las areas estratégicas municipales que organizan este analisis son:

CUADRO No 2.1 AREAS ESTRATEGICAS MUNICIPALES

AREA ESTRATEGICA?

DESARROLLO INSTITUCIONAL

INFRAESTRUCTURAY EQUIPAMIENTO

AMBIENTE

DESARROLLO SOCIAL

DESARROLLO ECONOMICO LOCAL

SERVICIOS PUBLICOS

2 Las dreas estratégicas municipales que ordenan el presente Plan Estratégico Municipal han sido homologadas a la clasificacidn que se
recomienda para la formulacién de los Planes Operativos Anuales por parte de la Contraloria General de la Republica, esto para facilitar
el proceso de alineacidn entre el PEM y el POA. Al respecto ver documento: Contraloria General de la Republica (CGR). “Guia para la
elaboracién del Plan Operativo Anual para las municipalidades y otras entidades de caracter municipal (Ajustada). San José, Costa Rica.
Junio 2009” Pagina 6.
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A partir de lo expuesto en el apartado anterior, el proceso de formulacién del Plan Estratégico
Municipal permitira desarrollar los siguientes elementos, que a su vez daran contenido al

documento en el cual se formaliza el trabajo que se desarrollara.

2.1 ANALISIS ORGANIZACIONAL

En esta seccidn se da a conocer cdémo se elaboré el proceso de construccion del diagndstico
de la Municipalidad de Paraiso, para formular el Plan Estratégico Municipal, para el cual se

utilizé informacién interna y externa de la institucion.

Durante varios afios se han realizado reuniones y mesas de trabajo con la comunidad con
una participacién de los Concejos de Distrito y otros lideres comunales, durante las mismas
se ha tratado de conocer la realidad de nuestro cantdn en general, iniciando con la
presentacion de datos cantonales para visualizar la situacion de desarrollo del Cantén

Paraiso.

Se realizd un analisis FODA en cada una de las areas de trabajo, en la cual los participantes
analizaron con sus equipos de trabajo y expusieron ante la comision de Fortalecimiento
Institucional la realidad de cada una de sus mesas de trabajo, se analizaron los problemas

prioritarios.

Esta parte del trabajo se ha asumido con gran compromiso, objetividad y reflexion,
entendiendo que “segun el diagndstico asi seran las acciones necesarias” las cuales
sistematizan los mas importantes factores internos y externos de la Municipalidad de
Paraiso; los cuales tienen o pueden tener gran incidencia en el cumplimiento de la vision y

de los objetivos establecidos.

Por otra parte, entre las actividades adicionales mas relevantes ejecutadas en este proceso
se pueden citar: revisién documental de los instrumentos de planificacion del gobierno
local, resultado de reuniones de los jefes de las dreas de gestion, instituciones mediante las
comisiones del Concejo Cantonal de Coordinacidn Institucional y habitantes de cada uno de

los distritos, asi como el andlisis de leyes y normativas vinculadas a la gestién municipal.
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Es importante destacar la participaciéon y compromiso de la comision de Fortalecimiento

Institucional en la elaboracion de estrategias respecto al FODA, esta comisién estd
conformada por dreas estratégicas de la institucién con el fin de ir entrelazando todos estos
elementos e ir por una misma linea de trabajo hacia un desarrollo sostenible, esta comision
se conformod en la presente administracidn, y la misma se visualiza desde la perspectiva de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible, una vez conformada esta comisién, se realizaron
varias actividades, durante el desarrollo se brindaron capacitaciones a las diferentes areas
de gestidn, mesas de trabajo en donde se indaga en cada una de estas areas para conoar las

necesidades reales de la institucién y darle un debido seguimiento.

ILUSTRACION 2. EQUIPO FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

e%e.

PARA|SO

COBIERNO LOCAL

Elaborado por:
Licda. Maureen Solano
Planificacion
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2.2 ANALISIS FODA

El presente FODA se ha aplicado de forma participativa tomando en cuenta como lo
mencionamos anteriormente a todas las areas de trabajo, donde se han expuesto
factores internos y externos de la Municipalidad de Paraiso; asi mismo, con la ayuda de
esta herramienta se logré priorizar dichos factores y en conjunto con ellos se valoroé la
capacidad organizacional para plantear las estrategias para sostener las fortalezas y
oportunidades y buscar la manera eficiente de enfrentar el ambiente interno y externo

y poder cumplir el logro de los objetivos.

A continuacion, se presenta el FODA Institucional:

CUADRO No 2.2 FORTALEZAS MUNICIPALIDAD DE PARAISO
FORTALEZAS

® Seguimiento de la administracidn para la implementacién de proyectos.
Apoyo del Concejo Municipal.

Coordinacion entre los departamentos para la ejecucién de funciones.
® Elaboracién paralalela del PAO y Presupuesto.
® Apego al Marco Juridico y Normativo legal que ampara el quehacer municipal.

. ® Personal con capacidad técnica, profesional y alto nivel de experiencia con
! conocimiento de la realidad del Cantén.

® Estabilidad laboral a derecho con todas las garantias sociales requeridas.
' ® Existe un Sindicato de empleados.
® Transformacion digital en la tramitologia.

. ® Se cuenta con Comisiones internas para fortalecer lo ambiental, social y
‘ administrativo.

| ® Programas de fortalecimiento cultural para la poblacion.

® Disponibilidad del Personal para el mejoramiento de la imagen y el rendimiento
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CUADRO No 2.3 OPORTUNIDADES MUNICIPALIDAD DE PARAISO

OPORTUNIDADES
' ® Mejora del servicio al ciudadano.

® Accesoy disponibilidad a capacitaciones de instituciones externas.

| @ Alianzas con entes financieros para el cobro de tributos.

' @ Apertura de colaboracién con organizaciones comunales, para ejecutar proyectos
! de forma eficiente.

® Paraiso con potencial para la explotacidon agroeco-turistico.

® Consolidacidn del Consejo Cantonal de Coordinacién Interinstitucional.

® Suscripcion de convenios de cooperacidon mutua con otras instituciones.

® Actualizacidn de la legislacidn existente en beneficio del Régimen Municipal.

| @ Apertura de la empresa privada para realizar alianzas estratégicas para el
: desarrollo.

® Respaldoy apoyo de instituciones asociadas al quehacer municipal

® Existencia de proyectos a nivel nacional e internacional para ser implementados
‘ por el municipio.

. ® Relacion participativa con otros municipios para la integracion regional.

| ® Municipalidad como plataforma para el desarrollo ambiental, cultural, econémico
; y social.

DEBILIDADES
® |nexistencia de una estructura municipal definida.
® |nobservancia de la reglamentacién interna.
® Carencia de manuales de procedimientos

. @ Atraso en la renovacion de flotilla vehicular, equipo mobiliario, sistemas informaticos
‘ e infraestructura. ‘
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® Clima organizacional incipiente.
® Limitados recursos econémicos para el alcance de los objetivos institucionales.
® Comunicacidn interna y externa deficiente.

® Existe una débil gestion de cobranza de los tributos municipales.

las funcionarias.
® Poca supervisién y seguimiento de los proyectos municipales.
® No existe una Contraloria de Servicios Institucional.
® Deficiente control interno y seguimiento de los planes de accién.
® Existencia de terrenos municipales que no poseen planos ni escrituras.
® Ineficiente sistema de seguridad interna.
® Ausencia de politicas de salud ocupacional.
® Inexistencia de la oficina de Gestidn de Riesgo.
® No existen condiciones para salvaguardar el Archivo Central Municipal.

® Falta de digitalizacién de documentos municipales.

® Ausencia de un programa de capacitacién y desarrollo con acceso de todos y todas

AMENAZAS

® Una mala percepcidn de la ciudadania hacia la institucion.

® Paraiso es un cantdn de alta exposicidn a riesgo por eventos naturales.

® Burocracia institucional que atrasan procesos para el desarrollo del Cantén.

® (Ciudadanos que irrespetan a los funcionarios municipales.

® Falta de articulacion de otras instituciones con la Municipalidad.

de tarifas.

® Crecimiento de la poblacién ejerce mayor presidn sobre los servicios institucionales.

® Inestabilidad de la economia nacional, transferencias del Gobierno Central y aumento
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Entre los elementos positivos y oportunidades de mayor incidencia se encontraron temas
vinculados al cambio digital en la tramitologia, disponibilidad del personal para el
mejoramiento de la imagen y el rendimiento de la Institucién mejorando la calidad en la
prestacion de los servicios, el liderazgo actual para el fortalecimiento de la institucion, esto
visualizado a partir de criterios de los jefes y sus equipos de trabajo, donde se identifican
ejes estratégicos preestablecidos, asi como algunos nuevos desde una expectativa hacia el
desarrollo institucional, infraestructura y equipamiento cantonal, seguridad ciudadana,
ordenamiento territorial, ambiente y gestion de riesgo, servicios publicos, desarrollo

econdmico local y desarrollo social.

Lo anterior permite reconocer el estado de situacién municipal y la prospectiva de su
desarrollo particular como institucion municipal, a partir de la identificacién de sus

potencialidades, fuerzas, capacidades y también limitaciones.

Los resultados obtenidos en esta fase de formulacién del Plan Estratégico Municipal

permiten:
+ Que este gobierno local defina cémo interviene en los cambios de su municipio.
« Generar sinergias: al interior, entre instituciones y con la sociedad civil

+ Un ejercicio permanente de actualizacion, redefinicién y ajuste. La planificacién

requerira ser dindmica, esto es, entenderla como un norte, no una receta rigida.

+ Definir criterios de evaluacién: valorar productos y resultados, percatarse de los

cambios y del sentido de los mismos
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CAPITULO Ill. MARCO ESTRATEGICO

3.1 PRESENTACION

La Estrategia para el Desarrollo Municipal de mediano plazo es el resultado del analisis y
ordenamiento sistematico del proceso participativo de formulacién del Plan Estratégico

Municipal y su alineamiento con los diagndsticos realizados y recopilacién de datos.

La formulacién de la presente estrategia incluye la definicion de la vision, misién y valores
gue guiaran en el préoximo quinquenio a la municipalidad de Paraiso. Asi mismo, desarrolla

para cada area estratégica de la gestién municipal, las politicas, objetivos y lineas de accién.

Basados en los insumos mencionados en la metodologia de trabajo y en las prioridades de
la Municipalidad de Paraiso identificadas, se definieron los aspectos que constituyen el Marco
Filosofico que guiara la implementacién de este Plan Estratégico Municipal 2021

2025. En ese sentido, se desarrollé la visiéon entendida como la proyeccién deseada del
gobierno local para los préximos cinco afios, la que posiciona el futuro de la Municipalidad

y su efecto de éxito con grandes aspiraciones de este Gobierno Local.
3.2 VISION MUNICIPAL
La vision es la imagen de futuro, la condicidon deseada para la organizacion municipal. En

ella se define, imagina, proyecta o visualiza el horizonte a ddénde quiere llegar la

municipalidad en el préoximo quinquenio 2021-2025.

La visidn permite trabajar juntos, con direccionalidad, por esa municipalidad que sea capaz

de responder a las aspiraciones, demandas y potencialidades de un canton.
Para la definicion de la visidn ha sido considerado lo siguiente:
‘ La normativa en torno al régimen municipal,

‘ El perfil o estado de situacion de la municipalidad
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‘ Las aspiraciones y propuestas de desarrollo que emanan de la ciudadania y que

perfilan una ruta cantonal de desarrollo humano.

3.3 MISION MUNICIPAL

La misién de la Municipalidad de Paraiso, permite definir cudl es su razén de ser, qué esta
llamada a ser y a hacer en un plazo determinado, en este caso, en el préximo quinquenio,
esta sera la que guie el proceso de toma de decisiones, que motive la participacién, trabajo
en equipo, confianza y compromiso de sus colaboradores, que a su vez oriente sus conductas

para el cumplimiento de sus objetivos.

En el planteamiento de la misidn y vision, se ha requerido que las mismas sean concisas,
gue encierren lo esencial de nuestra institucion y que todos los actores involucrados se

identifiquen, y recuerden cada una de ellas.

ILUSTRACION 3. MISION Y VISION MUNICIPALIDAD DE PARAISO

Mision: Garantizar el desarrollo
sostenible del Cantdon de Paraiso,

0
generando una mejor experiencia y DA RA | SO

calidad de vida a la ciudadania. GCOBIERNO LOCAL

Vision: Ser un gobierno local
confiable, que alcance de
manera efectiva, sostenible e

integral la prestacidn de servicios,
atendiendo las necesidades de la
poblacion.
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3.4 LOS VALORES QUE GUIAN EL PLAN ESTRATEGICO MUNICIPAL

Se ha asumido la nocién de desarrollo humano como el norte que guie el desarrollo integral
del cantén y de la accion municipal. Ello implica un compromiso y una practica orientada
por la generacion de condiciones para ampliar el acceso a las oportunidades, el
fortalecimiento de las capacidades humanas en un contexto de libertad y de

reconocimiento de las especificidades, historia particular y vocacion de cada territorio.

Los valores son cualidades, caracteristicas deseables o esperables en el comportamiento

individual y social de las personas y sus instituciones, y son culturalmente construidos y

trasmitidos.

ILUSTRACION 4. VALORES DE LA MUNICIPALIDAD DE PARAISO

equipo: SSanial
entre personas o z";'mwﬁﬂo
para el logro de :

los abjetivos

it VALORES
DARA_ls_,_o

Aakatde
paratodata
‘pablacion y
colaboradoras de-
1a Municipalidad
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3.5 PRINCIPIOS ESTRATEGICOS

A continuacién, se presentan los principales principios estratégicos de la Administracion

Municipal, estos principios son parte del trabajo y compromiso de la nueva administracion:

‘ Fortalecimiento de la participacién e involucramiento de la ciudadania (en grupos
organizados como juventud, adulto mayor, ADI, comités de caminos, cdmaras, Concejos
de Distrito o de forma individual) en los procesos de planificacién, construccion y
sostenibilidad de los diferentes programas o proyectos que se desarrollen en el cantén

para su beneficio.

‘ Mejoramiento de la experiencia del ciudadano sobre la gestion que
realiza el municipio en la solucidn de sus problematicas y la prestacién de sus
servicios y programas mediante el fortalecimiento de sus colaboradores, del sistema

institucional municipal, sus finanzas, infraestructura, recursos y tecnologia.

‘ Mejoramiento de la experiencia del ciudadano en su vida cotidiana al contar con un
cantén con los espacios, programas y recursos necesarios para lograr la mejor
convivencia y les permita realizar tanto sus actividades diarias como las educativas,
culturales, recreativas, deportivas, su movilidad, su relacién con el medio ambiente,

su desarrollo social, su seguridad, confianza, infraestructura entre otras.

‘ Recuperacion, reactivacién y proyeccion a futuro las actividades econdmicas del
cantén mediante un mejor aprovechamiento de los diferentes recursos naturales,
infraestructura, su marca, actores del territorio y demas elementos que permitan la

prosperidad de los ciudadanos.
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3.6 FACTORES CRITICOS DE EXITO PARA CUMPLIMIENTO DEL PLAN

Los factores criticos de éxito son puntos clave que, cuando estan bien ejecutados, definen y
garantizan el desarrollo y crecimiento de una institucion y en el caso de la Municipalidad, la

prestacion efectiva de servicios publicos, logrando sus objetivos.

Para desempeiiar con efectividad y cumplir con el objetivo de ejecutar las acciones creadas
en el Plan Estratégico Municipal, se identifican los factores criticos de éxito, con el fin de
darles viabilidad a las gestiones planteadas. Mediante conversatorios, reuniones,
exposiciones, los colaboradores de la Municipalidad ha ido determinando los siguientes
factores criticos de éxito, ademas se considera el nuevo indice de Capacidad de Gestién de

la Contraloria General de la Republica, cuyo fin en conjunto es el valor publico:

 Integracidén de objetivos con claridad.
« Utilizaciéon de una metodologia en los procesos de cada area de trabajo.
« Precisién en la planificacién institucional.

« Compromiso de los colaboradores por brindar servicios publicos de

calidad y bienestar a la ciudadania.
< Comunicacién interna y externa eficaz.
« Conocimiento del marco juridico y estratégico municipal.
< Transparencia en la inversidon de recursos.
< ldentificacidon oportuna de riesgos.

< Generacién de valor publico.
 Servicios sostenibles.

< Innovacién tecnolégica.

< Actualizacién del Plan Regulador.

< Gestidn financiera eficiente.
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Seguridad Humana para toda la ciudadania del cantén.
Capacitacion y desarrollo
Etica Institucional

Adecuado Clima Organizacional

3.7 OBJETIVO GENERAL DEL PLAN ESTRATEGICO

El propdsito que se persigue con la elaboracion del presente Plan Estratégico Municipal:

Desarrollar un proceso de planificacion institucional de mediano plazo que permita
desarrollar las capacidades de gestion del gobierno local para ejercer direccionalidad
y liderazgo en los procesos de desarrollo humano local con

participacion ciudadana.

3.8 POLITICAS, OBJETIVOS Y LINEAS DE ACCION DEL PLAN ESTRATEGICO MUNICIPAL

Esta parte del Plan Estratégico Municipal (PEM) garantiza que haya coherencia interna
entre la visidn y la mision, los valores y principios con la estrategia a seguir en la gestién y

acciones municipales concretas.

Esa coherencia interna viene dada por la relacién medio/fin: de las acciones hacia la vision

y por una relacién fin/medio en el sentido inverso.
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Las politicas son orientaciones estratégicas generales que buscan desarrollar una accién
convergente y surgida del didlogo y acuerdo entre actores involucrados en los fines y
funciones municipales. La definicion de las politicas por area estratégica municipal ha
significado una responsabilidad social y una toma de decisiones. Las politicas definen el
rumbo de las acciones para garantizar que se va a operar cambios que permitan a la
Municipalidad cumplir mejor su responsabilidad y funciones. Son utiles para decidir cémo

direccionar los recursos y para ejercer control y auditoria sobre la ejecucién de las politicas.

Los objetivos expresan el cambio buscado, esperado, con el desarrollo de una accién o de
un conjunto de ellas a partir de las expectativas que se encuentran expresadas en la vision.
Una adecuada definicién y redaccién de objetivos permite generar una estrategia, un
conjunto ordenado, coherente y articulado de lineas de accién que haga posible conseguir

los objetivos.

Las lineas de accion definen con precision ideas concretas, iniciativas, alternativas que se han
considerado prioritarias para orientar el cambio. Permiten, en un futuro, pensar y organizar
las actividades que hay que hacer para lograrlo, quienes las haran, qué recursos requieren y
qué tiempo requieren. Son muy Utiles para poder transitar entre un instrumento de
planificacion de mediano plazo y otro de corto plazo, como es el caso del Plan Anual Operativo

de la Municipalidad.
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3.9 LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA ACTUAL
A continuacidn, se ilustra la estructura organizativa actual que relaciona érganos y funciones municipales:

GRAFICO No. 3.1 ORGANIGRAMA VIGENTE DE LA MUNICIPALIDAD DE PARAISO

S A N Y Y LT T T T T Ty
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CAPITULO IV. IMPLEMENTACION Y EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO
MUNICIPAL

4.1. PRESENTACION

El seguimiento y la evaluacion en un plan estratégico tienen como propdsito desarrollar
capacidades para verificar, adecuar, enrumbar o corregir la accién concreta de ejecucién del Plan.

Es un instrumento para la mejora continua de la gestion.

Hay un creciente interés en la actualidad por elevar la eficiencia, la eficacia y la calidad de la
gestidon institucional y ello va en funcién al desarrollo de una cultura de seguimiento y

evaluacién para la toma de decisiones y el reconocimiento de los impactos.

A continuacidn, se presentan los componentes del PEM, donde su légica de orden es la

siguiente: Eje estratégico, politica, y objetivos, estos ultimos contenidos en la matriz del plan.

4.2. PLAN ESTRATEGICO MUNICIPAL

Este instrumento del Plan puede ser ajustado a medida en que se avance en el proceso de
ejecucion del mismo. Para cada una de las areas estratégicas municipales se ha definido

politicas, objetivos, lineas de accidon, metas e indicadores.

La tarea que se abordard ahora es, complementar esta definicién estratégica lograda hasta
ahora con un sefalamiento de Indicadores objetivamente verificables (IOV) que permitan, en un
futuro, visibilizar el cumplimiento de las lineas de accidn, asi como un sefialamiento de cémo se

prevé su avance a lo largo del quinquenio.

A continuacidn se organizaran las politicas, los objetivos y las lineas de accién a partir de las
diferentes areas estratégicas municipales que conforman el Plan Estratégico Municipal:
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CUADRO No. 4.1 PLAN ESTRATEGICO MUNICIPAL: POLITICAS, OBJETIVOS, LINEAS DE ACCION, INDICADORES

OBJETIVO GENERAL DEL PLAN ESTRATEGICO MUNICIPAL:

Desarrollar un proceso de planificacion institucional de mediano plazo que permita desarrollar las capacidades de gestion del gobierno local para
ejercer direccionalidad y liderazgo en los procesos de desarrollo humano local con participacion ciudadana.

EJE ESTRATEGICO: DESARROLLO INSTITUCIONAL MUNICIPAL

Politica: Gestion municipal eficiente y eficaz, mediante una planificacion adecuada que incluya la participacion de todos los actores.

| OBJETIVO GENERAL

Innovar en la gestion municipal en todos sus niveles para ofrecer la mejor experiencia a la ciudadania mediante el desarrollo de un

proceso de organizacion y estructuracién de la gestion municipal que permita la modernizacién de las condiciones a lo interno del

Municipio.
OBJETIVOS ESTRATEGICOS LINEAS DE ACCION METAS INDICADORES
-Fortalecer el modelo de gestion -Desarrollar un proceso de organizaciény | -Proceso de organizacidén aprobado.
municipal en cuanto a su organizacién y estructuraciéon de la gestion municipal
estructuracion en todos los niveles. que permita la modernizacién de las
condiciones a lo interno del Municipio.
Fortalecer la administracion municipal -Implementar las tecnologias de -Plan administrativo-financiero aprobado.
informacién en la gestién y la -Elaborar  un  plan  administrativo-
consolidacion de una plataforma digital financiero que integre los diferentes
con todos los servicios y pagos procesos de la Administracion. -Porcentaje de cumplimiento del plan.
municipales en linea
-Lograr al menos la implementacién del
90% del plan administrativo.
- Mejorar de forma efectiva y sustancial | -Crear estrategias anuales, que ayuden a -Porcentaje  de alcance en el
los sistemas de valoracién y recaudacion alcanzar el porcentaje de recaudacion cumplimiento  de las estrategias
Controlar adecuadamente la generacion| e |os tributos municipales. propuesto. planteadas.
de ingresos, mediante la reglamentacién
y directrices de la institucion. - Incrementar los ingresos por mejoras en | - Invertir en tecnologia para mejorar los -Cantidad de comercios con conectividad
la recaudacién. pagos en puntos estratégicos distritales para el pago de tributos y servicios.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

LINEAS DE ACCION

METAS

INDICADORES

- Mejorar los ingresos con la disminucion
de la mora de tributos y servicios.

- Crear una estrategia para la reduccion
de morosidad de los diferentes tributos

- Establecer un plan para disminuir la
morosidad.

-Disminuir al menos un 20% de
morosidad.

- Establecer un plan de incentivos que
reduzcan el porcentaje de morosidad

-Alcance del plan de morosidad.

-Porcentaje de disminucion de la

morosidad.

-Alcance del plan de incentivos

Determinar el estado financiero real de la
Municipalidad, mediante un adecuado
control contable.

-Establecer un sistema financiero acorde
a las necesidades institucionales

-Aplicar las NICSP

-Actualizar los estados financieros a un
100%.

- Alcanzar la implementacién de las NICSP
al sistema contable

-Estados financieros actualizados

-Sistema de NICSP aplicadas.

Consolidar procesos de planificacion,
seguimiento, evaluacion y mejora

-Fortalecer las capacidades municipales
para la planificacion, seguimiento vy
evaluacion

- Gestionar para que la planificacion
municipal sea adecuada a las necesidades
delains

titucion y del canton.

-Implementar estrategias de gestiéon por
resultados.

- Implementar la planificacién estratégica
Yy presupuestaria a través de la gestion
por resultados y la generacion de valor
publico municipal

-Lograr una eficiente y eficaz ejecucion de
las partidas presupuestarias para dotar de
obras y servicios a las comunidades,
mediante una adecuada planificacién
institucional.

-Desarrollar un sistema informatico para
el seguimiento efectivo de la planificacidn.

- Identificar las necesidades reales de la
institucion y la poblacidn, mediante una
planificacion adecuada que garantice el
control, la evaluacién y los impactos de
los proyectos.

-%egresos ejecutados/egresos
presupuestados por afio.

-NUmero de sistemas requeridos/Numero
de sistemas desarrollados*100

-Alcance de participacién en los procesos
de planificacion.

Mejorar los procesos de adquisicion de
bienes y servicios, mediante la
optimizacion de los procedimientos vy
capacitacién del personal.

-Crear un programa de compras
anualmente

-Ampliar el conocimiento en Contratacion
administrativa

Brindar un seguimiento eficaz y eficiente
de las compras programadas.

-Realizar al menos una capacitacion anual
de Contratacién Administrativa.

-% de cumplimiento del plan de compras
-un Manual de Procedimientos de
Proveeduria para el aifio 2021.

-Tiempo estimado para los procesos de
compra/tiempos establecidos en la Ley
General de Contratacion Administrativa
(LGCA).
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

LINEAS DE ACCION

METAS

INDICADORES

-Aplicar correctamente el reglamento de
adquisicion de bienes y servicios.

Un reglamento de proveeduria aprobado
y publicado.

Desarrollar sistemas de comunicacion e
informacién eficiente que atienda las

-Elaborar un plan institucional de
comunicacion interna y externa.

-Implementar estrategias de
comunicacién asertiva interna 'y
externamente.

-% de impacto de estrategias de
comunicacion.

-Una pagina web implementada

necesidades institucionales y de Ila - Implementar y dar seguimiento efectivo
ciudadania. a la pagina web Institucional -Un Profesional Contratado
-Contratar un profesional que dé
seguimiento a las estrategias de
comunicacioén.
-Una herramientas implementadas
-Implementar al menos una herramienta
para la medicion de opinion y percepcion
de usuarios
-Actualizar el Manual Basico -Un Mapa Basico Organizacional
Organizacional de acuerdo a la actualidad | actualizado y aprobado al 2021.
institucional
-Un Manual de Puestos actualizado y
-Actualizar y darle seguimiento al Manual | aprobado al 2021.
de Puestos.
Mejorar la  organizacidon  municipal, | Fortalecer el departamento de capital -Un Manual de Funciones actualizado y

mediante la planificacién y correcta
aplicacion de las herramientas de
Recursos Humanos.

humano, asi como las condiciones de
trabajo y la diferente reglamentacion

-Actualizar y establecer el Manual de
Funciones.

-Implementar un nuevo Sistema de
Evaluacion de Desempefio.

-Desarrollar médulos de formacion
continua a los colaboradores municipales

-Crear estrategias para establecer un
clima organizacional que garantice el
buen funcionamiento y alcance de
objetivos

aprobado al 2021.

-Un Sistema de Evaluacion de Desempefio
aplicado anualmente a partir de 2012.

-Programas de capacitacion
propuestos/programas de capacitacion
desarrollados.

-Porcentaje de alcance de las estrategias
puestas en marcha.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

LINEAS DE ACCION

METAS

INDICADORES

Fortalecer el sistema de transparencia
municipal y rendicibn de cuentas
mediante la correcta aplicacién del
bloque de legalidad.

Garantizar la participacién activa de la
comunidad en la elaboracién e
implementacién de inversidn en sus
comunidades

-Establecer una metodologia de trabajo y
participacion ciudadana en la elaboracion
del presupuesto Municipal y creacidn de
metas de acuerdo a la prioridad de
necesidades de la comunidad.

-Desarrollar un cronograma de reuniones
con las comunidades con el fin de
presentar un informe anual de rendicion
de cuentas.

5 Concejos de distrito funcionando
activamente

5 Distritos informados sobre lo
desarrollado en su comunidad.

EJE ESTRATEGICO: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO CANTONAL

Politicas:

- Creacién y mantenimiento de espacios publicos sostenibles e inclusivos.

- Optimizacién de la movilidad en todos sus niveles, mejorando las condiciones de transito y funcionalidad urbana, interurbana, rural-

urbana, intercantonal e interregional.

OBJETIVO GENERAL:

- Mejorar la calidad de vida de los habitantes, a través de infraestructura y equipamiento efectivo del cantén
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OBIJETIVOS ESPECIFICOS LINEAS DE ACCION METAS INDICADORES
-Crear un plan de operacionalizacién de
proyectos.
Planificar adecuadamente la distribucion
de inversion de infraestructura y| Crear un banco de proyectos acorde a las | -Establecer una metodologia para la | -Un plan creado y aprobado de

equipamiento en las comunidades.

necesidades planteadas por la comunidad

seleccién de proyectos.

-Implementar una guia de elaboracion y
ejecucion de proyectos.

infraestructura y equipamiento comunal.

Mejorar las condiciones de movilidad de
los cinco distritos del cantdn de Paraiso

Actualizacion, implementacion y
seguimiento del Plan Vial Quinquenal de
Conservacion y Desarrollo

Fortalecer las alianzas y la coordinacidn
con diferentes instituciones nacionales
afines a la conservacién vial.

-Implementar al 90% el Plan Vial
Quinquenal de Conservacién y Desarrollo.

- Desarrollar el proyecto Paraiso se
Mueve, para optimizar la movilidad en
todos sus niveles, mejorando las
condiciones de transito y funcionalidad
del cantén, mediante la mejora de la
infraestructura  vial municipal como
aceras, alcantarillado, cunetas y caminos,
asi como el reordenamiento vial del distrito
central.

-Porcentaje del Plan Vial Quinquenal de
Conservacion y Desarrollo implementado

-Un Proyecto creado y aprobado

Promover la inversion en espacios
publicos accesibles y de calidad para la
ciudadania.

Establecer una politica de recuperacion
de espacios publicos

Crear un plan de recuperacidn de
espacios publicos con inclusién, en cada
distrito.

-1 Plan de recuperacién de espacios
publicos creado y aprobado

Poseer instalaciones aptas para el
funcionamiento adecuado de la
Municipalidad.

Contar con un espacio institucional que
garantice el bienestar  de los
colaboradores 'y atencion de la
ciudadania.

Realizar un estudio técnico que considere
todas las especificaciones necesarias para
la atencién oportuna de la ciudadania y
satisfaccion del colaborador. -Construir
un  nuevo edificio  municipal o
acondicionamiento del existente.

-Un estudio técnico realizado

-Un edificio Municipal construido
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EJE ESTRATEGICO: MEDIO AMBIENTE

Politica:

Impulsar ciudades y areas rurales sustentables protegiendo las dreas silvestres y los recursos naturales garantizando un uso racional
de las areas de transiciéon

| OBJETIVO GENERAL:

- Establecer acciones de gestion ambiental para impulsar la proteccién del ambiente y la generacidon de estilos de vida sostenibles.

OBJETIVOS ESPECIFICOS LINEAS DE ACCION METAS INDICADORES
Fortalecer el Plan de Gestidn Integral de  |-Optimizar el proceso de recoleccidn, -Dar seguimiento e implementar estrategias |--Centro de Recuperacién de Residuos
Residuos clasificacidn y tratamiento de residuos para la 6ptima operacién del Centro \Valorizables en funcionamiento 6ptimo.
\valorizables organicos e inorgdanicos Municipal de Recuperacidn de Residuos
Valorizables -Cantidad de campafias de capacitacion
-Desarrollar programas de educacién brindadas.
ambiental para el manejo adecuado de ~Desarrollar al menos una campafia de
residuos sélidos valorizables y no capacitacién para el manejo adecuado de
\valorizables los residuos sélidos cada afio.

- Unir esfuerzos estratégicos con
organizaciones de la comunidad para
fortalecer y proteger el ambiente natural del

canton.
Crear un Parque Ambiental - Impulsar programas ambientales de | -Desarrollar el proyecto Parque Ambiental | -Proyecto realizado y aprobado
reforestacion a lo largo de las diferentes
cuencas y espacios publicos del cantdn.
Conservar el galardon de Bandera Azul - Establecer una metodologia para dar -Lograr Galardén de Bandera Azul cada | -Alcance de galardéon de Bandera Azul

continuidad y posicionamiento al programal afio.
de Bandera Azul
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EJE ESTRATEGICO: DESARROLLO SOCIAL

Politica:

Crear oportunidades por medio de programas de desarrollo social para el bienestar de la ciudadania del Cantén de Paraiso, proporcionando

espacios de participacion inclusiva y equitativa para la prevencidn, mitigacidn y vulnerabilidad.

OBJETIVO GENERAL:

- Crear y fortalecer las condiciones para mejorar la calidad y experiencia de vida de la Ciudadania Paraisefia.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

LINEAS DE ACCION

METAS

INDICADORES

Alcanzar un método de gestién municipal
con participacion ciudadana de forma
inclusiva y equitativa

Realizar capacitaciones de sensibilizacién
a la poblaciéon sobre su responsabilidad,
deberes y derechos del municipio

Realizar al menos una capacitaciéon una
vez al afio en cada distrito.

Una capacitacion por distrito al afo.

Crear de la politica interna de género.

Propiciar una mayor incorporacion de la
perspectiva de género dentro de la
gestion municipal.

Implementar una politica de género

Sensibilizar y capacitar a todo el personal
municipal sobre la politica de género.

Una Politica de Equidad de Género creada
y aprobada por el Concejo y la
Administracién.

Fortalecer procesos integrales de
coordinacién y articulacion
interinstitucional, que garanticen la
promocion de la salud, proteccién vy
prevencion de la ciudadania del cantén

de Paraiso.

Crear un programa de trabajo desde los
CCCl, con las diferentes comisiones
establecidas y vinculantes a los ejes
estratégicos de la institucién

Brindar seguimiento a
accién del CCCI

los planes de

Numero de acciones propuestas/ contra
el total de acciones realizadas.

Impulsar y fortalecer el programa de
mantenimiento y  construcciéon  de
espacios seguros y saludables para la
recreacion.

Mantener espacios seguros y saludables
para la recreacion en igualdad de
condiciones

Implementar un
mantenimiento vy
espacios recreativos..

programa de
construccion  de

Un programa de mantenimiento vy
construccion de espacios comunitarios
seguros y saludables para la recreacion
creado y aprobado.

Impulsar un programa de Seguridad

Ciudadana

Contribuir al mejoramiento de las
condiciones de seguridad ciudadana
mediante el impulso al Programa de
Seguridad Comunitaria en los 5 distritos del

canton.

-Desarrollar el proyecto de Ciudad
Segura, como medida para el fomento a
la seguridad del cantén.
-Crear  programas

prevencion con el

articulados  de
Ministerio de

-Un Proyecto de seguridad segura.

-Un programa articulado de prevencién
puesto en marcha con Ministerio de
Seguridad.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

LINEAS DE ACCION

METAS

INDICADORES

Seguridad Publica.

-Fortalecer la Policia Municipal.
-Implementar un sistema de camaras de
vigilancia.

-% de eficacia y eficiencia del programa
de Policia Municipal.
-un  Sistema de
establecido

video vigilancia

Generar capacidades para optimizar las
oportunidades de desarrollo personal y el
bienestar de la poblacidn del cantén con
énfasis en grupos socialmente
vulnerables.

Ofrecer asistencia social a programas de
persona adulta mayor, nifez,
adolescencia, personas con discapacidad
y poblacién vulnerable

Crear un programa articulado de
seguimiento a grupos vulnerables con
igualdad y equidad

Un programa de atenciéon a grupos
vulnerables.

Establecer un albergue para animales en
abandono y programa de sensibilizacion.

Desarrollo de un espacio donde no solo
se pueda albergar animales en abandono,
sino también que busque educar a la
poblacidn, sobre la proteccion y cuido de
los animales

Desarrollar el proyecto de un Centro
Municipal de Atencidn y Cuido Animal.

Un programa de proteccion animal

puesto en marcha.

EJE: DESARROLLO ECONOMICO LOCAL

Politica:

Impulsar las condiciones de infraestructura, procesos, tramites, tecnologia, alianzas entre otros para la construccién de confianza y

un desarrollo innovador de ecosistemas de negocios y productivos en el cantdn, que promuevan la economia del Cantén.

OBJETIVO GENERAL:

- Fortalecer el Desarrollo Econdmico del Cantdon mediante la generacion de empleo y el estimulo e impulso a actividades econdmicas sostenibles

e inversion.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

LINEAS DE ACCION

METAS

INDICADORES

Incentivar la generacion de empleo y el
desarrollo de actividades econdmicas
sostenibles en el cantén, a partir de la
creacion de un programa de
intermediaciéon 'y el desarrollo de
acciones de coordinacién
interinstitucional.

-Mejora de las condiciones de
infraestructura, procesos, tramites, entre
otros para la atraccion de inversion.
-Impulso del desarrollo tecnolégico en el
canton, generando acceso de las nuevas
tecnologias en los espacios publicos del
cantdén, capacitacién de los actores y
como ventaja productiva en los sectores de
la economia.

-Impulso de la economia del cantdn
mediante estrategias de vinculacién,
articulacién, alianzas y promocién de los
diferentes actores sociales, econémicos,
académicos y gubernamentales para la
generacion de nuevos emprendimientos,
recuperacion y fortalecimiento de los
negocios actuales, entre otros.

-Desarrollar una estrategia de
posicionamiento de imagen y
autodeterminaciéon mediante la “Marca
canton de Paraiso” que permita
incentivar el crecimiento econdmico, la
reputacion por medio del turismo, la
identidad cultural, religiosa y deportiva y la
captacion de inversion productiva en
conjunto con las diferentes organizaciones,
camaras y grupos del cantén.

intermediacion de
aprobado 'y en

Un Programa de
empleo, creado,
funcionamiento.

Promover la inversién y el comercio
regulado en el cantdn mediante la creacion
de un programa y la creacion y ampliacion
de espacios adecuados.

-Desarrollo de procesos de formacion de
capacidades técnicas y empresariales
para ciudadania con condiciones para el
desarrollo de emprendimientos
productivos, tecnoldgicos, entre otros.
-Maximo  aprovechamiento de los
recursos con los que cuenta el cantén y
un mejor uso que fortalezca el desarrollo
de la ciudadania.

-Desarrollar ferias de emprendimiento,
kioscos turisticos informativos, alianzas
con el ICT, y empresas publico-privadas.
-Apoyar  proyectos comunales de
embellecimiento y proyeccion artistica y
cultural de las comunidades.

-Un Programa de inversion empresarial
local creado, aprobado y en
funcionamiento.

-% de crecimiento de inversion
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EJE: SERVICIOS PUBLICOS

Politica:

Ofrecer a la ciudadania servicios sostenibles, agiles y oportunos que permitan satisfacer sus necesidades, mediante la mejora continua.

OBJETIVO GENERAL:

- Brindar servicios publicos eficientes.

OBJETIVOS ESPECIFICO

LINEAS DE ACCION

METAS

INDICADORES

Brindar a la ciudadania servicios

accesibles y oportunos

-Implementar  procedimientos para
mejorar la calidad en la prestacion de
servicios.

-Aumentar un 50% nivel de satisfaccion
de la ciudadania en la prestacién de
servicios.

-% de satisfaccion de la ciudadania
realizado por medio de una encuesta de
percepcion.

Implementar un programa de habilidades
blandas al personal de la institucion.

-Establecer mecanismos de capacitacion,
desarrollo y motivacion al personal
municipal que brinda los servicios al
ciudadano.

-Realizaral menos dos actividades de
capacitacion 'y desarrollo a los
colaboradores de la Municipalidad de
Paraiso

-Dos actividades de capacitacion vy
desarrollo realizadas anualmente.

Establecer tecnologia, energia renovable, y
energia limpia en los procesos y productos
de los servicios que brinda la institucion.

-Modernizacidn de los servicios
municipales.

-Implementacién de energias limpias en
flotillas y equipo vehicular.

-Tecnificacidn de aseo de vias y acueducto
municipal.

-Cantidad de vehiculos con energia limpia.
-Cantidad de proyectos de modernizacién
de servicios.
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4.3 LA EVALUACION DE RESULTADOS O IMPACTOS:

Este proceso de planificacion se encuentra confortado por el concepto de desarrollo humano
gue rescata la capacidad de cambio que tienen los seres humanos y las instituciones. Al
complementarse con la metodologia de indagacion apreciativa y de la planificacion estratégica

esta condicion del cambio hacia el desarrollo, y de resultados de gestion, es un propdsito general.

Por tanto, es necesario tener herramientas que permitan evidenciar el cambio como una

estrategia intencional a partir de una condicion.

Una vez que el PEM entra en ejecucién es necesario acompafiar su funcionamiento con una

estrategia de evaluacion.

Para estos fines se desarrolla una propuesta metodoldgica, que se agregara posteriormente a este
proyecto, pero que coincide en construir una alternativa frente a lo que ha sido la evaluacion
tradicional mas centrada en la légica interna de los planes, programas, proyectos vy la eficiencia

medida en términos de costo/beneficio.

El impacto se valora en funcién de la finalidad o razén de ser originaria de la propuesta del plan.
Para el caso que interesa para el Proyecto es la capacidad de la Municipalidad de administrar los

intereses y servicios en pro de conseguir un avance en términos del desarrollo humano local.

La evaluacién de resultados o impacto complementara el proyecto, conforme se vaya

desarrollando.

Se trata de esbozar un cuadro técnico, un instrumento, que oriente posteriormente a lo largo
del quinquenio el proceso de evaluacion de resultados del Plan Estratégico de la Municipalidad

de Paraiso.
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4.4 LA PROYECCION DE INGRESOS

Los ingresos son fundamentales para la planificacion y el control. Permiten tener una
perspectiva de realidad a la hora de establecer las aspiraciones y proyecciones de cambio a

través de un plan, programa o proyecto.
Los ingresos permiten establecer prioridades y compromisos reales en un plan.

En concordancia con lo anterior, como parte del instrumental de seguimiento y evaluacién del
Plan Estratégico Municipal se ha disefiado una herramienta para que se estime el
comportamiento de los ingresos municipales futuros a partir de la relacion entre el
comportamiento histdrico y el impacto de los cambios que se prevé se generardn en las diversas

fuentes que constituyen los ingresos municipales actuales.

Esto serd un referente valioso para la posterior asignacién de recursos a las diversas areas
estratégicas municipales y para la ubicacién de los gastos en los cuatro diferentes programas
presupuestarios que integran el presupuesto, de conformidad con la normativa municipal en

nuestro pais.

Como base se toman las proyecciones del periodo 2021 segun las técnicas aceptadas por la
normativa de presupuesto publico, el cual se proyecta a cuatro afios posteriores donde ademas
de la evolucién normal en la variacidén de ingresos y costos, como el aumento en la mano de obra
y los insumos necesarios para la operacion, lo cual se espera sea reflejado en los estudios
tarifarios y métodos para la recaudacién, también se pretende realizar actualizaciones se
incorporando los proyectos de impacto presentados, tanto por la Administracion como por el

Concejo Municipal.

A continuacion se agrega la Matriz de proyeccion de ingresos:
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CUADRO No. 4.2 MATRIZ DE PROYECCION PLURIANUAL 2021-2024

INGRESOS

2021

2022

2023

2024

2025

INGRESOS CORRIENTES

@ 5556 620 920,53

¢ 6158 975 012,58

¢ 6816 572 513,84

@ 7 498 229 765,23

8248052 741,75

Ingresos Tributarios @ 2163000 000,00 | & 2500 060 000,00 | & 2 750 066 000,00 | ¢ 3 025 072 600,00 | & 3327 579 860,00
Impuestos sobre la propiedad € 1500 000 000,00 | € 1725000 000,00 | € 1897 500 000,00 | & 2 087 250 000,00 | € 2 295 975 000,00
Impuesto sobre la propiedad de bienes inn| ¢ 1 500 000 000,00 | ¢ 1 725 000 000,00 | ¢ 1 897 500 000,00 | ¢ 2 087 250 000,00 | & 2 295 975 000,00
Impuestos sobre bienes y servicios ¢ 602000 000,00 | ¢ 710400000,00 | & 781440000,00 (¢ 859584000,00 | & 945542 400,00
Impuestos especificos sobre la produccié) @ 120 000 000,00 | ¢ 132 000 000,00 | ¢ 145200 000,00 [ ¢ 159 720000,00 | @ 175 692 000,00
Otros impuestos a los bienes y servicios | ¢ 482000 000,00 | ¢ 578400 000,00 | ¢ 636 240 000,00 | ¢ 699 864 000,00 [ @ 769 850 400,00
Otros ingresos tributarios T 61 000 000,00 | @ 64 660 000,00 | @ 71126 000,00 | @ 78238 600,00 | ¢ 86 062 460,00
Impuesto de timbres ¢  61000000,00 | ¢ 6466000000 | @ 7112600000 | @  78238600,00 | & 86 062 460,00
Ingresos no Tributarios @ 3377 360 000,00 | ¢ 3641028 000,00 | & 4 046 830 800,00 | ¢ 4 451513 880,00 | € 4 896 665 268,00

Venta de bienes y servicos

@ 3172 360 000,00

@ 3404 328 000,00

@ 3786 460 800,00

@ 4165 106 880,00

4581 617 568,00

(3
Venta de bienes € 1050 000 000,00 | € 1176 000 000,00 | € 1293 600 000,00 | & 1 422 960 000,00 | € 1565 256 000,00
Venta de servicios € 2119360 000,00 | € 2225328 000,00 | & 2 447 860 800,00 | & 2 692 646 880,00 | ¢ 2 961 911 568,00
Derechos administrativos 4 3000 000,00 | @ 3000 000,00 | @ 45 000 000,00 | @ 49 500 000,00 | @ 54 450 000,00
Ingresos de la propiedad (4 25000 000,00 | @ 37500 000,00 | @ 41 250 000,00 | @ 45 375 000,00 | @ 49 912 500,00
Renta de activos financieros ¢ 25000000,00 | ¢ 37500000,00 | @ 4125000000 | @ 4537500000 | ¢ 49 912 500,00
Multas, sanciones, remates y confiscaciond ¢ 12000 000,00 | ¢ 14400 000,00 | ¢  15840000,00 | @ 17 424 000,00 | & 19 166 400,00
Multas y sanciones ¢  12000000,00 [ @ 14400000,00 | ¢ 15840000,00 | @ 17 424 000,00 | @ 19 166 400,00
Intereses moratorios ¢ 168 000000,00 [ ¢ 184800000,00 | € 203280000,00 | @ 223608000,00| @ 245968 800,00
Intereses moratorios por atraso en pago d{ ¢ 168 000 000,00 | ¢ 184 800 000,00 [ ¢ 203 280 000,00 [ ¢ 223608 000,00 | € 245 968 800,00
Transferencias Corrientes 4 16 260 920,53 | ¢ 17887 012,58 | ¢ 19675713,84 | ¢ 2164328523 | ¢ 23807 613,75
Transferencias corrientes del sector plblicq @ 16 260 920,53 | ¢ 17887 012,58 | ¢ 19675713,84 | ¢ 2164328523 | ¢ 23807 613,75
Transferencias corrientes de Organos deg ¢ 2600 000,00 | ¢ 2860 000,00 | @ 3146 000,00 | ¢ 3460 600,00 | ¢ 3806 660,00
Transferencias corrientes de instituciones| ¢  13660920,53 | ¢ 1502701258 | ¢  16529713,84 | ¢ 1818268523 | & 20 000 953,75
INGRESOS DE CAPITAL @ 934432780,96 | ¢ 1027 876 059,06 | ¢ 1630663 664,96 | ¢ 1793 730 031,46 | ¢ 1973 103 034,60
Transferencias de capital @ 934432780,96 | ¢ 1027 876 059,06 | € 1630663 664,96 | ¢ 1793 730 031,46 | ¢ 1973 103 034,60
Transferencias de capital del sector publico| @ 934 432 780,96 | ¢ 1027 876 059,06 | ¢ 1630 663 664,96 | @ 1793 730 031,46 | ¢ 1973 103 034,60
Transferencias de capital del Gobierno Ce| @ 932 128 209,00 | ¢ 1 025 341 029,90 | ¢ 1627 875 132,89 | ¢ 1790 662 646,18 | ¢ 1969 728 910,80
Transferencias de capital de instituciones | ¢ 2304571,96 | ¢ 2535029,16 | & 2788532,07 | & 3067 385,28 | ¢ 337412381
FINANCIAMIENTO ¢ 2355000000,00 | @ 640 000 000,00 | & - ¢ - ¢ -
Financiamiento interno @ 1930000 000,00 | @ 640 000 000,00 | & - ¢ - ¢ -
Préstamos directos @ 1930000 000,00 | € 640 000 000,00 | & - @ - @ -
Préstamos directos de inst. pub. Financierl ¢ 1 930 000 000,00 | ¢ 640 000 000,00 | @ - (13 - @ -
Recursos de vigencias anteriores @ 425000 000,00 | ¢ - 13 - /3 - ¢ -
Superavit especifico @ 425000 000,00 | @ - ¢ - ¢ - ¢ -
TOTAL ¢ 8846 053 701,49 | € 7826851 071,64 | € 8447 236 178,80 | € 9291 959 796,68 | €10 221 155 776,35
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GASTOS

2021

2022

2023

2024

GASTO CORRIENTE

@ 7 255 203 649,49

@ 5883548 514,44

@ 6429 524 615,88

@ 7028597 077,47

¢ 7693114 785,22

Gastos de Consumo

@ 4696 071 256,49

@ 5165802 882,14

@ 5681 804 420,35

@ 6246 104 862,39

¢ 6870573 348,63

Remuneraciones

@ 2843 222 333,00

@ 3127 669 066,30

@ 3439 857 222,93

@ 3779962 945,22

@ 4157817 239,75

Adquisicién de bienes y servicios

@ 1852 848 923,49

¢ 2038133 815,84

@ 2241947 197,42

@ 2466 141 917,17

@ 2712756 108,88

Intereses

@ 193 000 000,00

@ 238000 000,00

@ 220000 000,00

@ 202 000 000,00

¢ 184000 000,00

Internos

@ 193 000 000,00

¢ 238000 000,00

@ 220000 000,00

@ 202 000 000,00

¢ 184000 000,00

Transferencias Corrientes

@ 2366 132 393,00

¢ 479 745632,30

@ 52772019553

¢ 580492 215,08

¢ 638541436,59

Transferencias corrientes al sector publico

¢ 383132393,00

¢ 421445632,30

@ 463590 195,53

¢ 509949 215,08

¢ 560944 136,59

Transferencias corrientes al sector privado

@ 1983 000 000,00

¢ 58300 000,00

@ 64130 000,00

¢ 70543 000,00

¢ 77 597 300,00

GASTO DE CAPITAL

@ 1538 150 052,00

@ 1846 302 557,20

@ 1902 711 562,92

@ 2130362 719,21

¢ 2377 040991,13

Formacion de Capital

@ 1229 575 052,00

¢ 867 032557,20

@ 1529 335 812,92

@ 1719649 394,21

@ 1925256 333,63

Edificaciones

@ 30000 000,00

¢ 60000 000,00

@ 66 000 000,00

¢ 72600 000,00

¢ 79 860 000,00

Vias de Comunicacion

¢ 644 575 052,00

@ 484 032557,20

@ 53243581292

¢ 585679 394,21

@ 644247 333,63

Instalaciones

@ 540 000 000,00

@ 270000 000,00

@ 372600 000,00

¢ 558900 000,00

@ 748926 000,00

Otras obras

¢ 15000 000,00

¢ 53000 000,00

@ 558300 000,00

¢ 502 470 000,00

¢ 452223 000,00

Adquisicion de Activos

¢ 308575 000,00

@ 979270 000,00

@ 373375 750,00

¢ 410713 325,00

¢ 451784 657,50

Magquinaria y equipo

@ 292875 000,00

¢ 962 000 000,00

@ 354378 750,00

¢ 389816 625,00

¢ 428798 287,50

Intangibles

¢ 15700 000,00

¢ 17 270 000,00

@ 18997 000,00

¢ 20896 700,00

(17 22986 370,00

TRANSACCIONES FINANCIERAS

¢ 52700 000,00

¢ 97000 000,00

¢ 115000 000,00

¢ 133000 000,00

¢ 151000 000,00

Amortizaciones

¢ 52700 000,00

¢ 97000 000,00

¢ 115000 000,00

¢ 133000 000,00

¢ 151000 000,00

Amortizacion interna

¢ 52700 000,00

¢ 97000 000,00

¢ 115000 000,00

¢ 133000 000,00

¢ 151000 000,00

TOTAL

€ 8846 053 701,49

€ 7826851 071,64

€ 8447236 178,80

€ 9291 959 796,68

€10 221 155 776,35
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